	Введены в действие 

Приказом АО «МФК «Бурный»

с 01 апреля 2026г.




ПРАВИЛА ПРОЖИВАНИЯ

 в апарт-отеле «RODINA Резиденции Владивосток 5*» 

Настоящие Правила проживания (далее - Правила) в апарт-отеле  «RODINA Резиденции Владивосток 5*» (далее – Гостиница) разработаны в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации, Законом Российской Федерации «О защите прав потребителей» N 2300-1, Постановлением Правительства РФ от 27.11.2025 N 1912 «Об утверждении Правил предоставления гостиничных услуг и услуг иных средств размещения в Российской Федерации» (далее – Правила № 1912), а также в соответствии с Законом Российской Федерации N 15-ФЗ «Об охране здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма и последствий потребления табака» и регулируют отношения в области предоставления гостиничных услуг в апарт-отеле  «RODINA Резиденции Владивосток 5*».

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ И ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ
1.1 АО «МФК Бурный» (далее – «Исполнитель») на основании пункта 6 Правил N 1912 вправе самостоятельно устанавливать правила проживания в Гостинице и пользования гостиничными услугами, не противоречащие законодательству Российской Федерации.

1.2 Настоящие правила определяют: 

· Условия размещения граждан (далее – «Гость» или «Гости») в Гостинице;

· Условия проживания и порядок расчетов в Гостинице;

· Права и обязанности Гостиницы и Гостей;

· Иную информацию об условиях проживания и пользования услугами Гостиницы.

1.3 Настоящие правила распространяются на всех Гостей и сотрудников Гостиницы.

1.4 С настоящими правилами должны быть ознакомлены все Гости Гостиницы. 
Правила проживания в Гостинице находятся на стойке размещения Гостиницы и опубликованы на официальном сайте Апарт-отеля в сети Интернет (https://rodina-residences.ru/) в разделе «Правовая информация»
1.5 Основные понятия, используемые в настоящих Правилах:

Гостиница – имущественных комплекс апарт-отеля «RODINA Резиденции Владивосток 5*», расположенный по адресу: 690090, г. Владивосток, ул. Набережная, зд.13. стр.1.
Номер записи в Реестре классифицированных объектов: С252024015790

Гость - физическое лицо, имеющее намерение заказать или приобрести либо заказывающее или приобретающее и (или) использующее гостиничные услуги для личных и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности.

Исполнитель – Акционерное общество «Многофункциональный комплекс «Бурный», зарегистрированное в Едином государственном реестре юридических лиц за основным государственным регистрационным номером 1202500026464, дата присвоения ОГРН: 17.11.2020, ИНН 2537145029, КПП 253701001, юридический адрес: Приморский край г.о. Владивостокский г. Владивосток ул. Набережная, зд. 13 стр. 1

Заказчик - физическое или юридическое лицо, или индивидуальный предприниматель, имеющее намерение заказать или приобрести либо заказывающее или приобретающее гостиничные услуги в соответствии с договором об оказании гостиничных услуг (далее - договор) в пользу Гостя.

Гостиничные услуги - комплекс услуг по предоставлению временного размещения и обеспечению временного проживания Гостей в Гостинице, включая сопутствующие услуги, определяемые Исполнителем, с учетом требований, предъявляемых к виду и категории средства размещения.

Расчетный час - время, установленное Исполнителем для заезда и выезда Гостя: 

Расчетным часом начала обслуживания (заезда) является 15:00 по владивостокскому времени; Расчетным часом освобождения номера (выезда) является 12:00 по владивостокскому времени.

Расчетные сутки — промежуток времени, продолжительность которого определяется следующим образом: 

первые расчетные сутки с 15:00 по владивостокскому времени дня заселения и до 12:00 по владивостокскому времени следующего дня, 

все последующие сутки считаются с 12:00 по владивостокскому времени дня до 12:00 по владивостокскому времени последующего за ним дня.

Цена номера - посуточная стоимость (тариф) временного проживания и иных сопутствующих услуг, определенных Исполнителем. Единицей расчета Цены номера являются расчетные сутки.  

Бронирование - бронирование, предусматривающее ожидание потребителя до времени выезда (расчетного часа) дня, следующего за днем запланированного заезда, и в случае незаезда потребителя исполнитель вправе отказаться от исполнения договора. Порядок отмены бронирования определяется соответствующим тарифом и указывается Исполнителем в подтверждении бронирования.

1.6 Режим работы Гостиницы: 24 часа в сутки, 7 дней в неделю.

1.7 Телефон Гостиницы: +7 432 215 2000

1.8 В целях улучшения контроля качества все разговоры могут быть записаны.

1.9 Гостиница предназначена для временного проживания Гостей на основании заключенного договора возмездного предоставления гостиничных услуг, независимо от субъекта, заключающего такой договор.

1.10. Проживающим в Гостинице предоставляются следующие услуги без взимания дополнительной оплаты:

· хранение багажа в багажной комнате в день заезда и день выезда (сроком не более 24 часов);    

· побудка;   

· металлический шкаф/ящик для хранения документов;   

· вызов скорой помощи;   

· пользование медицинской аптечкой, медицинская аптечка находится в Службе приема и размещения;   

· предоставление справочно-информационных услуг;   

· беспроводной интернет в номерах и общественных зонах Гостиницы;   

· вызов такси;    

· предоставление детской кроватки для детей до 3 (трех) лет;   

· меню подушек;   

· питьевая бутилированная вода;   

· пользование кофейной машиной, капсульные наполнители;   

· швейный набор, косметические и банные принадлежности для ванной комнаты, одноразовые тапочки;

· пользование тонометром.

2. УСЛОВИЯ БРОНИРОВАНИЯ
2.1 Время заезда Гостей в Гостиницу – с 15:00 часов.

Время выезда Гостей из Гостиницы – до 12:00 часов.

2.2 Размещение Гостей в Гостинице производится на основании предварительного бронирования или без предварительного бронирования при наличии свободных номеров. 
2.3 Бронирование номера в Отеле осуществляется на основании заявки Заказчика/Гостя. 

Бронирование считается подтвержденным (заключенным) с момента получения Заказчиком/Гостем уникального номера бронирования и/или подтверждения от Исполнителя, а в случае выбора тарифа, предусматривающего предоплату – с момента поступления денежных средств.

2.4 Бронирование номера, осуществленное по электронной почте, производится в течение 2 часов с момента получения заявки при наличии свободных мест на указанную в заявке дату.

2.5 Заявки, поступившие за пределами рабочего времени Отдела бронирования (время работы отдела), обрабатываются Гостиницей до 12:00 часов следующего дня.

2.6 Подтверждение бронирования с индивидуальным идентификатором (номером брони) направляется на адрес электронной почты Гостя в течение 2 часов с момента обработки бронирования. 

2.7 При бронировании, размещении в Гостинице Гость выбирает категорию номера, право выбора конкретного номера, принадлежащего данной категории, остается за администрацией Гостиницы.
2.8 Исполнитель применяет в средстве размещения бронирование, предусматривающее ожидание Гостя до времени выезда (расчетного часа) дня, следующего за днем запланированного заезда, и в случае незаезда Гостя Исполнитель вправе отказаться от исполнения договора. 

Если Заказчик (Потребитель, Гость) уведомляет об отказе от договора до дня заезда, Исполнитель возвращает потребителю плату за услуги средства размещения в полном размере. 

В случае несвоевременного уведомления об отказе от договора потребителем, опоздания или незаезда потребителя, с него или с заказчика взимается плата за номер, но не более чем за сутки.
2.9. Исполнитель применяет следующие виды бронирования:

· Подтвержденное бронирование с предоплатой – бронирование, при котором Заказчик/Гость вносит предоплату в порядке и сроки, указанные в п. 2.10 настоящих Правил. Номер сохраняется за Гостем до времени выезда (расчетного часа) дня, следующего за днем запланированного заезда.

· Подтвержденное бронирование без предоплаты – бронирование, при котором Заказчик/Гость не производит предварительную оплату, но предоставляет данные банковской карты или иной способ гарантии. Номер сохраняется за Гостем времени выезда (расчетного часа) дня, следующего после дня заезда. Если гость не заехал до указанного времени, бронь аннулируется без дополнительной ответственности сторон, если иное не предусмотрено условиями тарифа.

2.10. Условия предоплаты:

· при краткосрочном бронировании (менее 30 ночей) – предоплата в размере стоимости первых суток проживания вносится не позднее чем за 1 (одни) сутки до даты заезда;

· при долгосрочном бронировании (от 30 ночей) – предоплата в размере стоимости первого месяца проживания вносится в течение 7 календарных дней с момента подтверждения бронирования;

· при бронировании по специальным тарифам (акции, пакетные предложения) – предоплата может составлять 100% стоимости проживания, при этом условия возврата регулируются п. 2.15 настоящих Правил.

2.11. Способы гарантии и оплаты:
Оплата может производиться наличными, банковской картой или безналичным переводом, до или во время заселения в Гостиницу в соответствии с условиями бронирования

В случае гарантии бронирования банковской картой Гостиница имеет право проверить подлинность карты и наличие на ней лимита, достаточного для оплаты первой ночи проживания. 

Для подтверждения бронирования Гостиница вправе произвести авторизацию суммы стоимости первой ночи за 1 (одни) сутки до даты заезда.

Если авторизация не может быть произведена, бронирование утрачивает статус подтвержденного бронирования с предоплатой и приобретает статус подтвержденного бронирования без предоплаты.

2.12. Сроки внесения оплаты:
· для открытых тарифов (без специальных условий) – не позднее чем за 1 (один) день до даты заезда;

· для долгосрочного проживания (от 30 дней) – в течение 7 календарных дней с момента подтверждения бронирования. При заезде Гость также обязан внести обеспечительный депозит в размере, указанном при бронировании (если предусмотрено тарифом).

2.13. Несвоевременная оплата:
Если Заказчик/Гость не произвел оплату в сроки, установленные в п. 2.10 и 2.12 настоящих Правил, Исполнитель оставляет за собой право аннулировать бронирование в одностороннем порядке с направлением уведомления на электронную почту, указанную при бронировании.

2.14. Внесение изменений в бронирование:
Изменение дат, категории номера, количества гостей или иных условий бронирования может повлечь изменение стоимости проживания и перерасчет суммы предоплаты. Исполнитель обязан уведомить 

2.15. Отказ от бронирования и возврат денежных средств производится на основании условий тарифа.

3. УСЛОВИЯ РАЗМЕЩЕНИЯ В ГОСТИНИЦЕ

3.1. Исполнитель имеет право заключать с юридическими и физическими лицами договоры на бронирование свободных мест и предоставление гостиничных услуг в Отеле. Исполнитель вправе отказать в заключении договора, если на указанные в заявке даты отсутствуют свободные номера, соответствующие требованиям заявки.

3.2. Размещение Гостей в Гостинице производится на основании оформляемой Гостиницей регистрационной карты, которая является формой договора возмездного оказания гостиничных услуг.

Договор на предоставление услуг заключается в письменном виде. 

Письменная форма договора считается соблюденной в случае составления одного документа, подписанного двумя сторонами, а также в случае совершения Заказчиком/Гостем действий, направленных на получение услуг, в том числе уплата Заказчиком/Гостем соответствующей суммы Исполнителю.

При оформлении проживания в Отеле Гость ставит свою подпись на регистрационной карте, а сотрудник службы приема и размещения Отеля выдаёт для подписи регистрационную карту Гостя, подтверждающую заключение договора на оказание услуг

Договор на предоставление услуг заключается при предъявлении Гостем паспорта или иного документа, оформленного в установленном порядке и подтверждающего личность Гостя.

3.3. Размещение Гостей осуществляется при условии предъявления Гостем документа, удостоверяющего его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации, в том числе:

· Паспорта гражданина Российской Федерации, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации;

· Паспорта гражданина СССР, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации, до замены его в установленный срок на паспорт гражданина Российской Федерации;

· Свидетельство о рождении – для лица, не достигшего 14-летнего возраста;

· Паспорта гражданина Российской Федерации, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации за пределами Российской Федерации;

· Временного удостоверения личности гражданина Российской Федерации;

· документа, удостоверяющего личность военнослужащего Российской Федерации, - в период мобилизации, в период действия военного положения и в военное время; 

· Паспорта иностранного гражданина либо иного документа, установленного федеральным законом или признанного в соответствии с международным договором Российской Федерации в качестве документа, удостоверяющего личность иностранного гражданина;

· Документа, выданного иностранным государством и признаваемого в соответствии с международным договором Российской Федерации в качестве документа, удостоверяющего личность лица без гражданства;

· Разрешение на временное проживание лица без гражданства;

· Вида на жительство лица без гражданства

· временного удостоверения личности лица без гражданства в Российской Федерации.

3.4. Заселение Гостя, являющегося гражданином Российской Федерации, осуществляется при условии предъявления потребителем документа, удостоверяющего его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации, в том числе:

а) паспорта гражданина Российской Федерации, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации;

б) паспорта гражданина СССР, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации, до замены его в установленный срок на паспорт гражданина Российской Федерации;

в) паспорта гражданина Российской Федерации, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации за пределами территории Российской Федерации;

г) временного удостоверения личности гражданина Российской Федерации;

д) документа, удостоверяющего личность военнослужащего Российской Федерации, - в период мобилизации, в период действия военного положения и в военное время (применяется в случае заселения Гостя в тип средства размещения "гостиница") 

В случае отсутствия документов, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации, указанных в этом пункте, заселение в средство размещения потребителя, являющегося гражданином Российской Федерации, осуществляется при предъявлении потребителем российского национального водительского удостоверения

В случае использования Гостиницей единой биометрической системы, многофункционального сервиса обмена информацией или мобильного приложения федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» заселение Гостя, являющегося гражданином Российской Федерации, в средство размещения также может осуществляться при условии идентификации и (или) аутентификации с использованием единой биометрической системы в случае, предусмотренном пунктом 24 Правил № 1912, либо при условии представления таким потребителем сведений, содержащихся в документе, удостоверяющем его личность, с использованием многофункционального сервиса обмена информацией либо с использованием мобильного приложения федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)».

Если Гость является обладателем нескольких документов, входящих в вышеуказанный перечень, то последний вправе самостоятельно выбирать какой из указанный документов он может предъявить, но обязанность по подтверждению своего правового статуса (категории) и последствия его не подтверждения лежат на Госте.

3.5. Заселение в средство размещения несовершеннолетнего гражданина Российской Федерации, не достигшего 14-летнего возраста, а также несовершеннолетнего гражданина Российской Федерации, достигшего 14-летнего возраста и не получившего паспорт гражданина Российской Федерации, осуществляется на основании свидетельства о рождении указанного несовершеннолетнего гражданина и документов, удостоверяющих личность находящихся вместе с ним родителей (законных представителей) или сопровождающего лица (лиц) при условии представления таким сопровождающим лицом (лицами) согласия родителей (законных представителей) этого несовершеннолетнего гражданина на заселение в средство размещения (далее - согласие)

3.6. Заселение в средство размещения несовершеннолетнего гражданина Российской Федерации, достигшего 14-летнего возраста, осуществляется на основании документа, удостоверяющего его личность, и документов, удостоверяющих личность, находящихся вместе с ним родителей (законных представителей) или сопровождающего лица (лиц) при условии представления таким сопровождающим лицом (лицами) согласия. 

В отсутствие рядом с таким несовершеннолетним родителей (законных представителей) или сопровождающего лица (лиц) заселение этого несовершеннолетнего в средство размещения осуществляется на основании документа, удостоверяющего его личность, при условии представления согласия. 
3.7. Иностранные граждане обязаны предъявлять миграционную карту и визу, в случае наличия визового режима.

3.8. В соответствии с требованиями действующего законодательства при размещении гостя Гостиница уведомляет МВД Российской Федерации о прибытии иностранного гражданина в место пребывания, а также производит регистрацию гражданина Российской Федерации по месту пребывания.

3.9. Право на внеочередное обслуживание в Гостинице имеют:

· Герои Российской Федерации и Советского Союза, полные кавалеры орденов Славы;

· Инвалиды детства, инвалиды 1 группы и одно лицо, сопровождающее их;

· Работники прокуратуры, сотрудники органов внутренних дел, работники судебных органов, налоговой службы, фельдъегерской связи и информации (при исполнении ими служебных обязанностей);

· Военнослужащие, проходящие военную службу по контракту, направляемые в служебную командировку, при предъявлении командировочного удостоверения (ст.20 п.6 ФЗ РФ «О статусе военнослужащих» от 27.05.1998 г. №76-ФЗ);

· Инвалиды и участники Великой Отечественной войны;

· Другие категории граждан, которым в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации предоставлено право на внеочередное обслуживание в предприятиях бытового обслуживания.

Лицо, имеющее право на внеочередное обслуживание, должно предъявить документ, подтверждающий такое право.
3.10. Регистрация гостей, являющихся гражданами Российской Федерации, по месту пребывания в гостинице осуществляется в соответствии с Правилами регистрации и снятия граждан Российской Федерации с регистрационного учета по месту пребывания и по месту жительства в пределах Российской Федерации, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 17 июля 1995 г. N 713 "Об утверждении Правил регистрации и снятия граждан Российской Федерации с регистрационного учета по месту пребывания и по месту жительства в пределах Российской Федерации и перечня лиц, ответственных за прием и передачу в органы регистрационного учета документов для регистрации и снятия с регистрационного учета граждан Российской Федерации по месту пребывания и по месту жительства в пределах Российской Федерации".
3.11. Постановка гостей, являющихся иностранными гражданами и лицами без гражданства, на учет по месту пребывания в гостинице и снятие их с учета по месту пребывания осуществляются в соответствии с Правилами осуществления миграционного учета иностранных граждан и лиц без гражданства в Российской Федерации, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 15 января 2007 г. N 9 "О порядке осуществления миграционного учета иностранных граждан и лиц без гражданства в Российской Федерации".
3.12. При заселении в Отель каждый Гость должен пройти регистрацию на стойке приема и размещения в соответствии со статьей 5 Закона РФ от 25.06.1993г. №5242-1 «О праве граждан Российской Федерации на свободу передвижения выбор места пребывания и жительства в пределах Российской- Федерации».

4. СТОИМОСТЬ ПРОЖИВАНИЯ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ

4.1. Оплата проживания и порядок расчетов
4.1.1. Оплата услуг проживания и дополнительных услуг, предоставляемых Гостиницей
осуществляется в соответствии с прейскурантами, утвержденными Исполнителем гостиничных услуг.
При этом под прейскурантами понимаются внутренние локальные нормативные акты Исполнителя гостиничных услуг, в которых устанавливаются:

категории номеров и их параметры; 
цены номеров и перечень гостиничных услуг, входящих в цену номеров; 
стоимость предоставления дополнительного места в номере (дополнительной кровати); 
перечень имущества Гостиницы и его стоимость, подлежащая возмещению Гостем в случае утраты или повреждения имущества Гостиницы Гостем;
суммы для расчета фактически понесенных Исполнителем расходов; 
перечень и стоимость дополнительных гостиничных услуг, в том числе стоимость завтрака, если он не включен в цену номера. 
Оплата за проживание и услуги Гостиницы производится в рублях РФ наличными деньгами и (или) в безналичном порядке.

При осуществлении расчетов с Гостем (Заказчиком) исполнитель выдает Гостю (Заказчику) кассовый чек или документ, оформленный на бланке строгой отчетности.

4.1.2. Плата за проживание в Гостинице взимается в соответствии с расчетным часом: с 15:00 часов текущих суток по местному времени.

4.1.3. Поздний выезд предоставляется в зависимости от загрузки Гостиницы и оплачивается дополнительно:

· Выезд с 12:00 часов до 18:00 часов – оплата половины стоимости суток;

· Выезд после 18:00 часов – оплата за полные сутки.

4.1.4. При раннем заезде Гостя с 00:00 часов до 03:00 плата за проживание взымается в размере 100% стоимости суток;

· с 03:00 до 15:00 – в размере 50% стоимости суток;

4.1.5. Гарантированный ранний заезд предоставляется в зависимости от загрузки Гостиницы и 
оплачивается дополнительно в размере стоимости суток проживания в Гостинице.

4.1.6. В Гостинице установлена посуточная оплата проживания, при проживании Гостя в отеле менее суток оплата производится согласно стоимости номера за сутки. В Гостинице не предусмотрена почасовая оплата.
4.1.7. Гостиница обеспечивает возможность проживания Гостя только в оплаченный период времени. После окончания оплаченного периода по желанию Гостя проживание может быть продлено только при наличии свободных номеров.

4.1.8. В Гостинице принят перечень услуг, предоставляемых только после внесения обеспечительного депозита. 
Виды депозитов: 
депозит при проживании с домашним животным, 
депозит на пользование дополнительными услугами, 
обеспечительный депозит при долгосрочном проживании. 

4.1.9. В случае нежелания Гостя оставить депозит на пользование дополнительными услугами, Гостиница оставляет за собой право ограничить Гостя в возможности записи дополнительных расходов на номер комнаты, а пользование услугами осуществлять при расчете на точке продаж.
4.1.10. Детям в возрасте до 3 полных лет по запросу сопровождающих лиц предоставляется дополнительное спальное место (кроватка-манеж) без дополнительной оплаты.
4.1.11. В случае причинения Гостем материального ущерба имуществу Гостиницы, Исполнитель составляет Акт о причиненном материальном ущербе. 

Акт составляется в присутствии Гостя либо без него в случае его отказа или отсутствия в Отеле.  

Акт составляется представителями Исполнителя в количестве не менее 3 (трёх) человек.

При выезде из Отеля Гость обязан оплатить Исполнителю причиненный документально подтверждённый материальный ущерб.
4.2. Размещение детей и предоставление дополнительных кроватей. 

Максимальное количество Гостей в номере зависит от категории номера, в номерах предусмотрено максимальное количество основных мест и дополнительных: 

· Номер категории «Студия» — 2 основных места, 0 дополнительных;

· Номер категории «Студия Комфорт» — 2 основных места, 1 дополнительное;

· Номер категории «Студия Гранд» — 3 основных места, 1 дополнительное;

· Номер категории «Апартаменты с видом на море» — 4 основных места, 1 дополнительное;

· Номер категории «Апартаменты с видом на город» — 4 основных места, 1 дополнительное;

· Номер категории «Апартаменты Премиум» — 4 основных места, 1 дополнительное;

· Номер категории «Апартаменты Sky Residences» — 4 основных места, 0 дополнительное;

За проживание в Отеле детей до 12 лет (при семейном размещении) без предоставления ребенку отдельного места плата не взимается. Детская кроватка для детей до 3 лет предоставляется бесплатно.

При размещении детей и взрослых на дополнительном месте взимается плата согласно утвержденного прейскуранта.

5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН:
5.1. Обязанности Гостя:
5.1.1. Гость обязан соблюдать настоящие Правила проживания, Правила пожарной безопасности, Правилами пользования электроприборами, иные локальные нормативные документы Исполнителя, с которыми можно ознакомиться на стойке Ресепшен Службы приема и размещения и на официальном сайте Апарт-отеля в сети Интернет (https://rodina-residences.ru/) в разделе «Правовая информация».
5.1.2. Для предотвращения воздействия дыма на здоровье Гостей и обслуживающего персонала в Гостинице установлен запрет курения табака, курительных смесей и электронных систем доставки никотина во всех помещениях Гостиницы, в том числе в номерах. 
Курение допускается только в специально выделенных для этого местах на открытом воздухе или в изолированных помещениях, которые оборудованы системами вентиляции.

5.1.3. Гость обязан своевременно оплачивать счета за оказанные ему услуги на территории Гостиницы и МФК «Бурный».

5.1.4. При заселении с домашними животными, Гость обязан соблюдать «Правила проживания с домашними животными в апарт-отеле «RODINA Residences VLADIVOSTOK5*», размещенные на стойке Ресепшен Службы приема и размещения и на официальном сайте Апарт-отеля в сети Интернет (https://rodina-residences.ru/) в разделе «Правовая информация».

5.1.5. Гость несет ответственность за действия приглашенных им к себе в номер посетителей, количество посетителей не должно быть более 4 (четырех) человек на каждый проживающий номер. При проведении торжественных мероприятий количество приглашенных гостей отдельно согласовывается с администрацией Гостиницы.

5.1.6. Гость обязан не нарушать режим отдыха других Гостей.
5.1.7. Гость обязан бережно относиться к имуществу и оборудованию Гостиницы. В случае утраты или повреждения имущества Гостиницы Гость обязан возместить причиненный ущерб - за себя лично и/или за приглашенное лицо (гостя) в соответствии с действующим прейскурантом Гостиницы, размещенным на Стойке размещения Гостиницы.

5.1.8. При уходе из номера закрыть водозаборные краны, окна, выключить свет, телевизор, кондиционер и другие электроприборы, закрыть номер;
5.1.9. Немедленно оповестить администратора Службы приёма и размещения в случае утраты карты гостя (электронного ключа).

5.1.10. Соблюдать нормы поведения в общественных местах.
5.1.11. Не препятствовать надлежащему исполнению работниками Отеля их служебных обязанностей.
5.1.12. В случае возникновения чрезвычайных ситуаций строго следовать указаниям работников Отеля.
5.1.13. Ознакомиться и соблюдать размещенные в номерах Гостиницы инструкции, в том числе видеоинструкции по эксплуатации техники.
5.1.14. Гость, обнаруживший утрату, недостачу или повреждение своих вещей, обязан без промедления заявить об этом Исполнителю (Администрации Гостиницы).
5.1.15. в момент заселения (заезда в номер) Гость визуально должен убедиться в надлежащем состоянии/исправности всех поверхностей и покрытий номера, соответствии комплектации номера заявленной для данной категории номера и, в случае обнаружения недостатков/царапин/дефектов/сколов/недокомплектации и тому подобных недостатков в помещениях номера в течение одного часа с момента заселения сообщить об этом на стойку приема и размещения Гостиницы для составления соответствующего акта или замены номера, в противном случае Гость признает, что предоставленный Гостю номер не имеет недостатков;

5.1.16. при заселении предупредить сотрудников Исполнителя из службы приема и размещения об имеющихся заболеваниях, требующих специального ухода и/или обслуживания при оказании Отелем услуг, включая, но не ограничиваясь, аллергию.

5.2. В Гостинице запрещается:

5.2.1. Передавать ключ от номера другим лицам, а также оставлять в номере посторонних и малознакомых лиц в свое отсутствие;

5.2.2. Оставлять детей в номере и местах общего пользования без присмотра взрослых;

5.2.3. Переносить/переставлять телевизоры, шкафы, комоды, холодильники, кухонные модули, стиральные машины в другие комнаты номера без согласования с администрацией Гостиницы.

5.2.4. Нарушать покой и тишину других Гостей с 22:00 до 09:00 в будние дни и с 23:00 до 10:00 в выходные и праздники;

5.2.5. Находиться в состоянии алкогольного или наркотического опьянения, принимать наркотические вещества, а также распивать напитки в местах общего пользования;

5.2.6. Запрещено пользоваться в номере Гостиницы и в помещениях для общего пользования нагревательными приборами, за исключением приборов, предоставленных Исполнителем.

5.2.7. Приносить и хранить в номере любые виды огнестрельного, газового, травматического и холодного оружия независимо от наличия документов, дающих право на их ношение или хранение (кроме сотрудников правоохранительных органов, органов государственного надзора и контроля, имеющих табельное оружие и находящихся в гостинице при исполнении ими служебных обязанностей).

5.2.8. Приносить и хранить в номере спецсредства (газовые баллоны, электрошокеры, пневматические пистолеты/ружья, дубинки и пр.)

5.2.9. Приносить и хранить в номере наркотические, токсические и психотропные вещества;

5.2.10. Приносить и/или хранить и/или использовать в номере и/или любых помещениях и/или на территории Гостиницы любые виды горючих, взрывоопасных, химических, токсических, радиоактивных, пиротехнических (фейерверки, бенгальские огни, петарды и т.д.)., едких, ядовитых, легковоспламеняющихся, сильно пахнущих веществ, материалов или предметов, а также любые виды электро- и газонагревательных приборов и громоздких вещей;
5.2.11. Приносить и/или хранить и/или использовать в номере и/или на территории/любом помещении Гостиницы иные предметы, которые по мнению охранной службы или Администрации Гостиницы могут нанести вред сотрудникам и/или посетителям Гостиницы.;

5.2.12. Использовать и запускать летательные аппараты (квадрокоптеры, дроны, иные) без предварительного согласования с администрацией Гостиницы и разрешений на использование воздушного пространства, предусмотренных нормативными актами Российской Федерации.

5.2.13. Использовать ванную комнату сразу после проведения влажной уборки номера;

5.2.14. Купать животных в ванне с использованием белья отеля. 

5.2.15. Проводить аудио-, фото-, кино-, видеосъемку без согласования с администрацией Гостиницы;

5.2.16. Готовить пищу без включенной кухонной вытяжки;

5.2.17. Оставлять без присмотра приготовление пищи на электрической плите, чтобы исключить ее пригорание и выделение дыма;

5.2.18. Распылять аэрозольные жидкости/лаки ближе 1,5 метра от датчиков системы АПС;

5.2.19. Закрывать, заклеивать и самостоятельно снимать датчики системы АПС;

5.2.20. Гость несет риск наступления неблагоприятных последствий при совершении действий, приводящих к попаданию пара, дыма, аэрозолей и т.п. на датчики системы АПС, в том числе привлечения к административной ответственности за ложный вызов службы пожарной охраны, в связи с активацией системы АПС.

5.2.21. Курить в номерах и иных помещениях Гостиницы, а также на прилегающей территории в неотведенных для этого местах, табак, либо табакосодержащую/никотиносодержащую продукцию (в том числе кальяны, электронные сигареты, системы нагревания/испарения табака, айкосы, вейпы и пр.) в зданиях и сооружениях, предназначенных для оказания услуг Гостиницы, за исключением специально отведенных мест. 
В случае нарушения данного правила администрацией Гостиницы в счет Гостя будет начислена услуга внеочередной генеральной уборки номера в соответствии с утвержденной стоимостью услуги.

5.2.22. Использовать открытый огонь во всех помещениях Гостиницы и прилегающей территории;

5.2.23. вносить самостоятельно изменение в техническое оснащение номера без согласования с администрацией Гостиницы;   

5.2.24. Нарушать действующее законодательство о санитарно-эпидемиологическом благополучии населения, а также санитарно-эпидемиологические нормы и правила, действующие в момент пользования Гостем услугами Гостиницы;

5.2.25. Аморальное поведение (действия, которые нарушают общепринятые нормы морали и нравственности, противоречат общепринятым представлениям о разумном и достойном поведении, такие как: насилие, оскорбление, хулиганство, чрезмерное употребление спиртных напитков, грубость по отношению к другим, недостойное поведение в общественных местах, использование ненормативной лексики, проявление агрессии к другим Гостям и сотрудникам Гостиницы и пр.);

5.2.26. находиться в общественных зонах Гостиницы в ненадлежащем виде (полотенце, ином подобном виде), а также без одежды (в обнаженном виде);   

5.2.27. использовать помещения и территорию Гостиницы для осуществления какой-либо коммерческой деятельности без получения разрешения на такую деятельность со стороны администрации Гостиницы;
5.3. Исполнитель обязан:

5.3.1. Обеспечить круглосуточное обслуживание Гостей, прибывающих в Гостиницу и убывающих из Гостиницы.

5.3.2. Довести до сведения Гостей полную информацию об оказываемых Гостиницей услугах, предусмотренную пунктом 9 Правил N 1853. 
Указанная информация размещается на стойке размещения Гостиницы, а также дополнительно в номерах Гостиницы.
5.3.3. Предоставить по первому требованию Гостя «Книгу отзывов и предложений», которая находится на Стойке размещения Гостиницы.
5.3.4. Незамедлительно рассматривать требования и жалобы Гостя, согласно Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей» N 2300-1.
5.3.5. Устранить недостатки оказанной услуги в разумный срок (если это возможно) со дня предъявления Гостем соответствующего требования или заменить ее равнозначной с согласия Гостя.
5.3.6. Рассматривать требование Гостя об уменьшении цены за оказанную услугу ненадлежащего качества, о возмещении расходов по устранению недостатков оказанной услуги или о возврате уплаченной за услугу денежной суммы в течение 10 дней со дня предъявления Гостем соответствующего требования.
5.3.7. Обеспечить наличие в каждом номере информации о Правилах противопожарной безопасности и Правилах пользования электробытовыми приборами на русском и английском языке. 
5.3.8. Своевременно и в полном объеме предоставлять Гостю оплаченные гостиничные услуги.

5.4. Исполнитель вправе:
5.4.1. отказать Гостю в предоставлении услуг проживания, выселить Гостя из Гостиницы в случаях нарушения настоящих Правил, представляющих угрозу безопасности и здоровью граждан, имуществу Гостиницы и третьих лиц, с обязательным составлением акта по данному инциденту и приглашением (при необходимости) сотрудников компетентных органов.

5.5. Исполнитель освобождается от ответственности за утрату вещей в следующих случаях:
5.5.1. Гость, обнаруживший утрату, недостачу или повреждение своих вещей, не заявил своевременно об этом Администрации Гостиницы;
5.5.2. Утраченная вещь была оставлена в неотведенных для этого местах - у входа в Гостиницу, на стойке Службы приема и размещения (если вещь при этом не была передана непосредственно в руки сотрудника Службы приема и размещения) и пр.;
5.5.3. Утраченная вещь относится к ценным вещам (деньги, драгоценности и пр.) и не была передана Исполнителю на хранение по описи.

5.6. Гость принимает к сведению и не возражает против факта использования в общественных местах на территории и в зданиях, помещениях Гостиницы (за исключением номеров и туалетных кабин) систем аудио, фото и видеонаблюдения.

5.7. Рекомендуется воздержаться от посещения Гостиницы при наличии заболеваний, передающихся воздушно-капельным или контактно-бытовым путем и/или создающим угрозу распространения заболевания среди Гостей и сотрудников Гостиницы.

При появлении у Гостя признаков инфекционного заболевания Гость обязан соблюдать санитарно-противоэпидемиологические (профилактические) мероприятия по недопущению распространения инфекционных заболеваний (ст. 33 Федерального закона «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения» от 30.03.1999 г. № 52-ФЗ).

В случае проявления симптомов инфекционного заболевания и несоблюдения Гостем санитарно-противоэпидемиологических (профилактических) мероприятий по недопущению распространения инфекционных заболеваний, установленных действующим законодательством и/или рекомендациями Роспотребнадзора и /или иными нормативными актами, действующими в момент проживания Гостя в Гостинице, Гостиница вправе отказать в заселении или дальнейшем оказании гостиничных и иных услуг.

6. ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ ОБ УСЛУГАХ ПРОЖИВАНИЯ
6.1. Исполнитель по просьбе Гостя без дополнительной оплаты обеспечивает следующие виды услуг (сопутствующие услуги): 
вызов скорой помощи; 
пользование медицинской аптечкой; 
доставка в номер корреспонденции, адресованной Гостю, по ее получении; 
побудка к определенному времени; 
предоставление кипятка, тонометра, иголок, ниток, одного комплекта посуды и столовых приборов;
пользования камерой хранения багажа из расчета одно место на человека.
6.2. В целях безопасности Гостю необходимо зарегистрировать своих посетителей на Стойке размещения Гостиницы. Гостиница не несет ответственности за действия находящихся в номере незарегистрированных посетителей Гостя.  
6.3. Посещение проживающих Гостей в Отеле третьими лицами разрешается с обоюдного согласия администрации Гостиницы и проживающего Гостя. Пребывание в номере посетителей разрешается с 07:00 – 23:00.
6.4. В случае, когда посетитель предполагает остаться в номере после 23:00, посетителю необходимо пройти процедуру регистрации на Стойке размещения Гостиницы. 
В случае необходимости предоставления услуги завтрака для второго гостя, проживающим гостям необходимо осуществить оплату стоимости дополнительного завтрака по действующему в Гостинице прейскуранту на момент оказания услуги.
6.5. Гостиница не несет ответственности за утрату ценных вещей Гостя, находящихся в номере, при нарушении им порядка проживания в Отеле, а также за ценные вещи гостя, оставленные в общегостевых зонах.

6.6. Каждый номер Гостиницы оборудован индивидуальным металлическим ящиком для хранения документов. Данный ящик не соответствует требованиям взломостойкости и не является сейфом для хранения денежных средств и других ценных вещей Гостей. 
6.7. Администрация Гостиницы не несет ответственности за оставленные в металлическом ящике ценные вещи и деньги. 
Для хранения ценностей и денежных средств Гости могут воспользоваться индивидуальной сейфовой ячейкой, расположенной на стойке приема и размещения Гостиницы. 

6.8. Лицо, проживающее в Гостинице, обнаружившее утрату, недостачу или повреждение своих вещей, обязано без промедления заявить об этом исполнителю (до выезда из Гостиницы).

6.9. В целях оказания гостиничных и иных услуг, для участия Гостей в программах лояльности, а также для выполнения требований российского законодательства о миграционном учете, Гостиница осуществляет обработку персональных данных Гостей на основании их письменного согласия (если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации) до их размещения в Гостинице. 

6.10. В случае долговременного проживания в Гостинице, уборка номера осуществляется в соответствии с выбранным Гостем тарифом. 
6.11. При разрешении конфликтных/спорных ситуаций Гость и Гостиница руководствуются Законом РФ «О защите прав потребителей» N 2300-1 и Правилами N 1912.
6.12. Администрация Гостиницы оставляет за собой право посещения номера без согласования с Гостем в случае задымления, пожара, затопления, а также в случае нарушения проживающим настоящего порядка проживания, общественного порядка, порядка пользования электробытовыми приборами.

6.13. В случае нарушения Гостем требований настоящих Правил, Гостиница вправе в одностороннем порядке расторгнуть договор и произвести выселение Гостя из Гостиницы, отказать Гостю в предоставлении услуг проживания и прочих услуг. 
При выселении Гость обязан оплатить фактически оказанные ему услуги, а также возместить ущерб в соответствии с действующим Прейскурантом Гостиницы. 
По истечении оплаченного срока проживания по заключенному договору предоставления гостиничных услуг Вещи, оставленные Гостем в номере, подлежащем освобождению, помещаются Гостиницей на хранение в камеру хранения.
Помещение вещей на хранение осуществляется администрацией Гостиницы в присутствии сотрудников службы внутренней безопасности Гостиницы. 
6.14. Исполнитель ставит Гостя в известность о забытых им вещах при условии, что Администрация Гостиницы располагает контактными данными Гостя.
6.15. Исполнитель может при наличии отдельного распоряжения Гостя и при условии предварительной оплаты Гостем расходов на доставку, произвести доставку забытых вещей по адресу, указанному Гостем.
6.16. Забытые предметы быта и/или одежды, ценные вещи (драгоценности, деньги, средства связи, персональная вычислительная техника, кредитные карты), а также документы, цифровые носители информации хранятся Исполнителем в течение 6 (шести) месяцев. За хранение забытых вещей плата не взимается.

По истечении установленного срока хранения забытые Гостем вещи считаются невостребованными и подлежат утилизации в соответствии с порядком, установленным локальными нормативными актами Исполнителя.

6.17. В случае грубого нарушения настоящих правил, правил поведения или требований безопасности со стороны Гостя, администрация Гостиницы имеет право отказать ему в дальнейшем пребывании в Гостинце с обязательным составлением акта по данному инциденту и приглашением при необходимости сотрудников компетентных органов.


